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1. Servicio Social. Comunidad de culdado 1.1, Unidad Operativa: Caminos de Vida
1.2 Localdad: |NA 1.3 Fecha Ejecuclén 1/08/2026 | al I 31/08/2026
2. Linea Ileupado'\ 2.1. Componente Iflmlll. Participacion y Redes
2.2. Nombre X IL" canales de
2.3. Nombre persona equipo Luz Adriana Ortiz Tellez - (Psicologa)/ Maryuri Hurtado Fandifo - (Psicdloga)
Interdisciplinario encargado
3. DESARROLLO
3.1. OBJETIVO GENERAL
[Promover fa participacidn activa y la org dn de las personas mayores en espacio de soclalizacién, con el propdsito de fortalecer el ejercicio de derechos y deberes,

en todos los dmbitos de la vida comunitaria.

su Inchusidn plena en la y su yla

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Vincular a las p: yores de la C de Culdado Caminos de Vida en la expresion de Ideas y

a en las

3.3, METODOLOGIA

Actwvidad 1: Esta actividad se desarrollara de manera mensual en las diferentes zonas de la comunidad de cuidado. En esta sesidn se trabajé con las
personas mayores de San José 2, realizando cada mes la socializacién con diferentes grupos de la poblacién, con el propdsito de ampliar progresivamente la
cobertura y garantzar que la informacion sea conocida por el mayor nimero de personas posible. Actividad reali el dia 3 de septiembre del 2026 donde
se brindd una calida bi ida a las p may y se 6 el propdsito del t focado en dar a los diferentes canales y
i de participacio idos por la S ria de y gracién Social. Se resalté la importancia de estos espacios como herramientas que
contribuyen al fortalecimiento da la participacién ciudad: el imi y ejercicio de los derechos, asl como a la posibilidad de expresar opiniones,

e iniciativas de la idad.Posteri sed llé un espacio de ¢ ién e bio de iencias, en el cual las p
myores identificaron y compartieron los medios de icacion que emplean con mayor fi ia en su vida
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3.3.1 MOMENTO

Actvidad 1: Durante la actividad se socializaron los diferentes canales de i ibny p 6n di por la ria de Integracién Social. Se
explico el canal presendial, que comprende el medio verbal, mediante los Puntos de Atendén ala C|udadanla y las Ferias de Servicio, y el medlo escmo a
través de las Ventanillas de Radicacién Fisica y el Buzén de Sugerencias.Se hlzo espec:al énfasis en el Buzén de S ias como
de participacién, mediante el cual las personas may re!erenles ial , Visi y demés asistent al centro pueden expresar sus

quejas i g y felicif I conlos p y servicios. Asimi se incentivé su uso permanente como
para fortalecer la icacidn y p | de mejora. Tambnén se socializé el canal telefénico y el canal vitual, este lltimo a través de
la Pagina Web el Buzdn de Sugerencias Virtual y los Correos Electrénicos Institucionales, como medios para realizar consultas, presentar solicitudes y

- 2

air sobre los prog y servicios de la entidad.
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3.3.2. MOMENTO
CENTRAL

Actvidad 1 Al cierre de la jomada, se generd un espacio de reflexion en tomo a los canales y de participacién previ. socializad

suimp ia como medios que p a Ias if sus opinicnes, idadi e iniciati De esta
manera, se ibuye al fortalecimiento de su particip iud ya su integracién activa en los diferentes espacnos de la comunidad. Asimismo, se
resaltd la necesidad de conocer y hacer uso adecuado de estos canales, con el propdsito de facilitar la idn con la taria de Int ién Social y

fay el acceso op alainf i6n y a la oferta institucional.
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MOMENTO

3.4. RECURSOS

Lapiz
Colores

Léminas de coloreado

Televisor

4. EVALUACION ENCUENTRO
Actividad 1: La jornada se desarrollé de manera satxsfadon’a. logrando fortalecer los conocimientos de las personas mayores participantes acerca de los canales y

meclmsmos de pamcpaabn idos porla S ria de Integracién Social. Durante el encuentro se conté con Ia participacién activa de 50 personas mayores,
Xpi sus inquietudes, compartieron experiencias y realizaron apones frente a'los temas ds d: de los objeti
planleados para la actividad.Esta socializacién hace parte de un p que se d llara de manera I con diferentes grupos de la poblacién mayor con
el propésito de ampliar progresnvamenle la cobertura y facilitar que el total de la poblacién atendida conozca los canales disponibles para la participacién, la
p i6n de PQRS, feli es, sug ias y demas i de icacién con la entidad.
rn dela de las actvi firman las y
Actividad 1. MERCEDES VARGAS RINCON CC 52047581 No Ff md|

Nota: El registro fotografico reposa en el drive institucional de la comunidad de cuidado Caminos de Vida

Fecha evaluacién del encuentro: 31/08/2026

) Firma de la persona del
Nombres y apellidos de la persona del equipo equipo interdisciplinario 7
interdisciplinario encargado de la persona que evalda: |encargado de la persona 76

RAUL ARMANDO MARTINEZ que evalia:
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